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Udkast til markedsafggrelse over for TDC

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal med fem ars mellemrum gen-
nemfgre markedsundersggelser pa de markeder, som EU-Kommissionen
har udpeget i sin henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder.
Markedsundersggelserne kan fgre til regulering af udbydere med steerk
markedsposition pa de konkrete delmarkeder.

Dette dokument med bilag er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens mar-

kedsafggrelse over for TDC pa engrosmarkedet for netadgang til hgjkapaci-

tetsinfrastruktur pa et fast sted for pa delmarked Hovedstaden.

Afggrelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen treeffer afggrelse om at udpege TDC
Holding A/S (herefter TDC) som udbyder med steerk markedsposition
(SMP) pa engrosmarkedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa
et fast sted pa delmarked Hovedstaden, jf. telelovens § 40, stk. 1.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen treeffer ligeledes afggrelse, jf. telelo-
vens § 41 om, at TDC paleegges fglgende forpligtelser pa engrosmarkedet
for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted pa delmarked
Hovedstaden:

- Forpligtelse om netadgang, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 42

- Ikke-diskrimination, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 3, jf. § 43
- Transparens, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 4, jf. § 44
- Priskontrol, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 6, jf. § 46

Sagens baggrund og begrundelsen for afggrelsen fremgar nedenfor.

Ikrafttreeden m.v.

Denne afggrelse - og dermed SMP-udpegningen og de forpligtelser, som
TDC herved bliver palagt pa delmarked Hovedstaden - traeder i kraft [18.
december 2026]. Endvidere ophaves TDC’s status som SMP-udbyder pa
delmarked Randers-Hobro, Struer og Holstebro pa engrosmarkederne for
netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted (M3HC) og TDC's
status som SMP-udbyder pa engrosmarkedet for netadgang til lavkapaci-
tetsinfrastruktur pa et fast sted (M3LC).
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1 Sagsfremstilling

Som en del af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens lgbende monitorering
og analyse af bredbandsmarkedet indberetter TDC arligt oplysninger vedr.
selskabets engrosafsatning og engrospriser. Derudover indberetter TDC
arligt oplysninger om daekning samt oplysninger til Telestatistikken! til Di-
gitaliseringsstyrelsen, der ligesom Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen va-
retager opgaver definereti teleloven.

For at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har kunne opna stgrre indsigt i
markedet, har TDC frem til 9. september 2024 besvaret et spgrgeskema
vedrgrende konkurrenceforhold pa bredbandsmarkedet og den 6. februar
2025 pa opfglgende spgrgsmal.

De oplysninger, som TDC har indberettet, ligger sammen med lignende op-
lysninger fra gvrige tilstedevaerende aktgrer pa bredbandsmarkedet til
grund for styrelsens markedsanalyse, som udggr analysegrundlaget for
naervaerende markedsafggrelse.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har som grundlag for analysen an-
vendt oplysninger fra TDC for de seneste 3 ar. Oplysningerne indgar blandt
andet i beregningerne af fglgende parametre:

- Samlet daekning pa hgjkapacitetsmarkederne
- Selskabsspecifik deekning pa hgjkapacitetsmarkederne
- Engros- og detailmarkedsandele pa hgjkapacitetsmarkederne

Metoden for beregning af ovenstaende parametre samt beskrivelse af data-
kilderne fremgar af bilag 2 til afggrelsen. Det er ikke muligt for TDC ngjag-
tigt at genskabe alle oplysninger i analysen, da beregningerne er baseret pa
fortrolige oplysninger fra samtlige markedsaktgrer, som kun styrelsen har
adgang til.

Fortrolige oplysninger, som fx engrospriser, er ikke fremstillet direkte i
analysen, men er anvendt til analyse af forskellige aspekter af konkurren-
ceforholdene pa bredbandsmarkedet og resultaterne af analyserne er be-
skrevet i det omfang, det har vaeret muligt, og ofte i generelle termer.

Markedsanalysen har vzeret i hgring i branchen ad to omgange, hvor TDC
har haft mulighed for at komme med bemaerkninger til materialet. Det dre-
jer sig om to hgringer:

- 8.juli- 30. august 2024: Hgring over udkast til produktmar-
kedsafgraensning

- 3.juli- 29. august 2025: Hgring over udkast til geografisk mar-
kedsafgraensning for hgjkapacitetsmarkedet og udkast til ana-
lyse af konkurrenceforholdene pa hgjkapacitetsmarkederne for
bredband inklusiv SMP-vurdering.

L https://digst.dk/tele/statistik/telestatistik/
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har pa baggrund af den seneste hg-
ring over markedsanalysen udarbejdet et hgringsnotat, som blev offentlig-
gjort 6. februar 2026. Hgringsnotatet fremgar af bilag 3.

Den samlede liste over bilag til neerveerende afggrelse fremgar af afsnit 5
nedenfor.

Tilsagnsforlgb

En SMP-udbyder kan afgive tilbud om tilsagn som alternativ til den forplig-
telsesregulering som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal palaegge en
SMP-udbyder for at lgse konstaterede konkurrenceproblemer pa selska-
bets delmarked. Styrelsen kan i en afggrelse ggre et tilsagn bindende.

Den 7.juli 2025 indledte Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen? en tilsagns-
proces med at udsende en vejledning om muligheden for at afgive tilsagn
til de selskaber, som styrelsen pa baggrund af sit udkast til analyse forelg-
bigt havde vurderet som SMP-udbyder.

Den 21. august 2025 afholdte Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen et
introduktionsmg@gde med TDC, hvor parterne afstemte, hvordan den videre
proces for tilsagnsforhandlingerne ville komme til at forlgbe. For at sikre
processen angav styrelsen deadlines for indlevering af de emner, der skulle
indga, hvis TDC ville afgive tilsagn.

Den 25. september 2025 modtog Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen de
fgrste delelementer i TDC’s udkast til tilsagn og efterfglgende alle elemen-
ter til udkast til tilsagn. P4 baggrund af indholdet i tilbuddet om tilsagn har
styrelsen lgbende vejledt TDC om behovet for tilpasninger med henblik pa
at sikre at tilsagnet ikke var klart utilstreekkeligt med henblik pa at blive
sendt i en markedstest.

Den 5. februar 2026 sendte styrelsen en mail til TDC, hvor styrelsen vej-
ledte TDC om, at hvis styrelsen ikke senest den 6. februar 2026, kl. 12,
modtog et revideret tilbud pa fiberpris, ville styrelsen ikke sende TDC's til-
sagn i markedstest og styrelsen ville pabegynde udkast til forpligtelsesaf-
gorelse.

Den 24. februar 2026 paklagede TDC Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
beslutning til Teleklagenaevnet.

Den 10. juni 2026 traf Teleklagenaevnet afggrelse3 om at afvise TDC’s klage
med den begrundelse, at styrelsen havde truffet en procesledende beslut-
ning og ikke en afggrelse, som kunne pdklages.

2 Indtil 30. september 2025 havde Erhvervsstyrelsen ansvaret for administration af telelovens
regler om sektorspecifik konkurrenceregulering. Fra 1. oktober 2025 har Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen overtaget ansvaret, som fglge af en ressortomlaegning.

3 Afggrelse | Teleklagenaevnet
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1.1 Sagens part og adressat for afggrelsen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen meddeler TDC Holding A/S, CVR-nr.
14773908, som den direkte forpligtede adressat. TDC NET A/S og TDC
Brands A/S er datterselskaber af TDC Holding A/S og selskaberne indgar
dermed i TDC-koncernen og TDC Holding A/S er eneste part i sagen.

For sa vidt angar gvrige bergrte udbydere af offentlige elektroniske kom-
munikationsnet eller -tjenester, vil underretning om afggrelsen ske ved of-
fentligggrelse pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside, jf. te-
lelovens § 41, stk. 5.

1.2 Hgring

[Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens udkast til nzerveerende afggrelse
har veeret sendt i hgring hos branchen [indszet dato] med frist for eventu-
elle bemaerkninger [indsat dato].

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har behandlet de indkomne hgrings-
svar og i relevant omfang tilrettet afggrelsesudkastet. Styrelsen har desu-
den udarbejdet et hgringsnotat, som fremgar af bilag E til afggrelsen.

Markedsafggrelsen har veret notificeret til EU-Kommissionen i perioden
fra [indseet dato] til [indsaet dato] i overensstemmelse med Kommissio-
nens henstilling (EU) 2021/554 af 30. marts 2021 om form, indhold, tids-
frist og detaljeringsniveau i anmeldelser efter procedurerne i artikel 32 i
Kodeks.]
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2 Retsgrundlag

En raekke bestemmelser danner grundlag for Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens afggrelse. Disse bestemmelser naevnes lgbende i afggrelsen i det
omfang, bestemmelserne har relevans for afggrelsens indhold. Bestemmel-
serne er omfattet af nedenstdende love og bekendtggrelser. Der er i for-
leengelse af de oplistede retskilder nedenfor et direkte link til den pageel-
dende lov eller bekendtggrelse pa Retsinformation.

Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtgg-
relse nr. 681 af 16/06/2025 (teleloven): https://www.retsinforma-
tion.dk/eli/Ita/2025/681

Priskontrolbekendtggrelsen, jf. Bekendtggrelse nr. 385 af 27. april 2011:
https: //www.retsinformation.dk/eli/lta/2011/385

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december
2018 om oprettelse af en europeaeisk kodeks for elektronisk kommunika-

tion (herefter benaevnt Kodeks): https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:320181.1972

Kommissionens henstilling (EU) 2024 /539 af 6. februar 2024 om regule-
ringsmaessig fremme af gigabitkonnektivitet (meddelt under nummer
C(2024) 523) (OJ L, 2024/539, 19.02.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2024/539/0j)
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3 SMP-udpegning

Pa baggrund af SMP-vurdering i bilag C, afsnit 2.6.2 udpeger Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen hermed i medfgr af telelovens § 40, stk. 1 TDC Hol-
ding A/S som SMP-udbyder pa delmarked Hovedstaden.

4 Forpligtelser

Telelovens formal er at fremme et velfungerende og innovationspraeget
marked for elektroniske kommunikationsnet- og tjenester til gavn for slut-
brugerne, jf. telelovens § 1 stk. 1. Styrelsen skal ved varetagelse af opgaver
i loven tage en reekke af hensyn, jf. telelovens § 1, stk. 2. Det geelder blandt
andet i forhold til, at styrelsen kun indfgrer forhdndsregulerende forplig-
telser i det omfang, det er ngdvendigt for at sikre effektiv og holdbar kon-
kurrence.

Med andre ord, skal de forpligtelser, som Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen palaegger et selskab vere i overensstemmelse med proportionali-
tetsprincippet. Styrelsen skal sdledes vaelge den mindst indgribende lgs-
ning pa de konkurrenceproblemer, der er konstateret pa markedet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen laegger i naerveerende afggrelse vaegt
pa, at TDC er et vertikalt integreret selskab, og dermed er aktiv pa detail-
markedet. Forpligtelserne som TDC palaegges, er saledes udformet i over-
ensstemmelse hermed.

Styrelsen har fundet grundlag for at paleegge fglgende forpligtelser over for
TDC pa engrosmarkedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et
fast sted, delmarked Hovedstaden]:

- Netadgang

- Ikke-diskrimination
- Transparens

- Priskontrol

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at disse forpligtelser og ud-
formningen heraf er ngdvendig og tilstraekkelig givet de markedsforhold,
der er beskrevet i markedsanalysen og SMP-vurderingen i bilag C.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opdaterer derudover allerede gen-
nemfgrte markedsundersggelser, nar det efter styrelsens vurdering er
ngdvendigt, jf. telelovens § 37, stk. 3. Det kan ske pa baggrund af vaesent-
lige 2endringer i markedsforholdene, der pavirker dynamikken i konkur-
rencen. Styrelsen vil i den forbindelse revurdere reguleringen af markedet.

Viser en markedsanalyse, at der er reel konkurrence pa et marked, eller at
en udbyder af andre arsager ikke laengere har SMP, skal Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen ophaeve alle forpligtelser palagt med henblik pa at re-
gulere udbyderens SMP pa det pagaeldende marked, jf. telelovens § 40, stk.
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4. Det omfatter ogsa en ophaevelse af eventuelle tilsagn, som styrelsen har
gjort bindende over for den pagaldende udbyder.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen specificerer og begrunder i det fgl-
gende indholdet af de forpligtigelser, som TDC palaegges i henhold til rets-
grundlaget pa delmarked Hovedstaden

4.1 Adgang til anlaegsinfrastruktur

Det fremgar af betragtning 27 i Kodeks at infrastrukturbaseret konkur-
rence (konkurrence gennem parallelle net) er den mest effektive metode
for at skabe vedvarende konkurrence. Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen skal i henhold til proportionalitetsprincippet sikre, at de forpligtelser,
der palaegges, er udtryk for den mindst indgribende adgang, der kan af-
hjeelpe konkurrenceproblemerne.

[ forhold til en forpligtelse om netadgang fglger det af § 41, stk. 64, at Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen, inden styrelsen vurderer, om der skal pa-
laegges en forpligtelse om netadgang, jf. telelovens § 42, skal vurdere, om
konkurrencen kan sikres ved at give adgang til anlaegsinfrastruktur (fx ka-
belrgr), jf. telelovens § 41 a. Hensynet bag adgang til anlaegsinfrastruktur
er blandet andet, at der kan opnas betydelige besparelser i forbindelse
med udrulning af nye net, nar eksisterende anleegsinfrastruktur kan anven-
des. Adgang til eksisterende anlaegsinfrastruktur kan hermed have en posi-
tiv effekt pa udrulningen af net, herunder parallelle net, da det medvirker
til at holde omkostningerne nede.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal derfor vurdere, hvorvidt det er
tilstraekkeligt, at SMP-udbyderen palaegges at give adgang til selskabets an-
leegsinfrastruktur og saledes ikke skal paleegges en forpligtelse om netad-
gang efter telelovens § 41, stk. 2, nr. 2. Tidligere kunne Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen paleegge SMP-udbyderen at give adgang til anlaegsin-
frastruktur i tilleeg til den overordnede netadgangsforpligtelse baseret pa
en proportionalitetsvurdering.

Selskaber, der gnsker at etablere teleinfrastruktur, har allerede i dag en
sikret adgang til anleegsinfrastruktur gennem gravelovens kapitel 2. Dette
har dog ifglge Energistyrelsens> evaluering af gravelovens regler herom
ikke fgrt til nogen betydelig anvendelse. Sdledes konkluderer Energistyrel-
sen i sin evaluering, at reglerne i gravelovens kapitel 2 ikke benyttes i ud-
bredt grad. Kun 3,8 pct. af respondenterne til spgrgeskemaet, der indgar i
evalueringen, svarer, at gravelovens kapitel 2 om adgang til anleegsinfra-
struktur har haft en positiv effekt pd bredbandsdaekningen i Danmark.
Samtidig svarer kun 3,7 pct. af respondenterne, at reglerne har haft en po-
sitiv effekt pa konkurrencen. Energistyrelsen vurderer, at svarene giver det
indtryk, at reglerne er ubetydelige for konkurrencen.

4 Se hertil ogsé de specielle bemerkninger til lov nr. 1833 af 08/12/2020, jf. lov om zndring af
lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, lov om radiofrekvenser og forskellige an-
dre love, Folketingstidende 2020, tilleeg A, L 42 som fremsat, side 118f.

5 Nu Digitaliseringsstyrelsen.
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Det er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at en forpligtelse
om adgang til anleegsinfrastruktur ikke vil afthjeelpe de konstaterede kon-
kurrenceproblemer, da den sikrede adgang til anlaegsinfrastruktur gennem
graveloven ikke har medfgrt nogen udbredt anvendelse, og da det fremgar
af Energistyrelsens undersggelse, at bestemmelserne kun i meget begraen-
set omfang har positiv effekt pa konkurrencen. Det er derfor ngdvendigt at
palaegge forpligtelser i henhold til telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, for at sikre
vedvarende og beaeredygtige konkurrenceforhold pa delmarkedet.

4.2 Forpligtelse om netadgang

TDC paleaegges i medfgr af telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 42, en forplig-
telse om netadgang.

4.2.1 Begrundelse for forpligtelse om netadgang

TDC'’s steerke markedsposition, jf. ovenfor, betyder, at TDC har og indenfor
den neeste arrakke vil have en position, der giver selskabet mulighed for i
betragtelig grad at kunne handle uafhaengigt af konkurrenterne. Samtidig
har markedsanalysen, bilag C, afsnit 2.6.1, vist, at tilstedeveerelsen af tjene-
steudbydere udggr et veesentligt element i forhold til at sikre en effektiv
konkurrence pa detailmarkedet. Det geelder i omrader, hvor TDC som det
eneste selskab rader over infrastruktur, men ogsa i omrader med parallel
infrastruktur fra andre markedsaktgrer. TDC palaegges derfor en forplig-
telse om, til enhver tid, at give netadgang til adresser pa delmarked Hoved-
staden hvor TDC har fibernet.

Formalet med forpligtigelsen er at skabe grundlag for en velfungerende
konkurrence pa detailniveau ved at sikre detailkunderne en reel valgmu-
lighed mellem flere udbydere af bredbandstjenester til konkurrencedyg-
tige priser.

Forpligtelsen om netadgang er med til at reducere barrieren for, at tjene-
steudbydere kan tilbyde tjenester pa detailmarkedet, idet disse selskaber
ikke selv skal etablere infrastruktur ud til den enkelte detailkunde.

Ved at palaegge en forpligtelse om at tilbyde netadgang til de netadgangs-
produkter, der er specificeret i afggrelsen, skabes der adgang til TDC’s pro-
duktionsressourcer for tjenesteudbydere. Det styrker grundlaget for kon-
kurrence pa de underliggende markeder, hvilket i sidste ende gavner de-
tailkunderne.

For at sikre at netadgangen er reel, har Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen desuden vurderet, at en raekke tilknyttede tjenester, funktionaliteter,
systemer m.v. skal veere tilgeengelige i tilknytning til netadgangen. Alle
disse elementer skal sikre, at netadgangen kan anvendes smidigt, og at der
ikke skabes barrierer for anvendelsen af selve kerneproduktet. Det er fx af-
ggrende, at tjenesteudbydere har adgang til den ngdvendige infrastruktur,
der ggr det muligt at opsamle datatrafikken, herunder samhusning i det
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omfang opsamling kraever dette. Det er ogsa afggrende, at der sikres ad-
gang til driftsstgttesystemer, bestillingssystemer m.v. Uden sikring af disse
elementer, vil adgangen ikke kunne udnyttes i praksis.

Netadgangsforpligtelsen kan dog ogsa vaere med til at reducere TDC’s og
andre selskabers incitament til at investere i infrastruktur, hvis adgangs-
forpligtelsen ikke er proportional med de konstaterede konkurrencepro-
blemer. Reguleringen skal derfor ogsa tage hensyn til at fremme konkur-
rencen ved at bevare selskabernes incitament til fortsat at investere i etab-
lering og udbygning af infrastruktur.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at det er proportionalt at
palaegge TDC centrale virtuelle netadgangsprodukter pa fiber- og
coaxinfrastruktur. Det skyldes, at det er de adgangsprodukter, som TDC al-
lerede udbyder, og at det er de produkter, som tjenesteudbyderne pa mar-
kedet efterspgrger. Den store efterspgrgsel efter virtuelle adgangsproduk-
ter skyldes, at det er en simpel og omkostningseffektiv engrosadgang, der
stadig giver tjenesteudbyderne de ngdvendige frihedsgrader til at udbyde
konkurrencedygtige bredbandsprodukter pa detailmarkedet, jf. bilag A, af-
snit 3.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer ud fra ovenstaende, at en
forpligtigelse om netadgang til centralt opsamlede engrosprodukter pa fi-
ber- og coaxinfrastruktur for TDC vil afthjeelpe de konstaterede konkurren-
ceproblemer pa delmarkedet.

Engrosadgang til TDC’s infrastruktur er afggrende for at forbedre konkur-
renceforholdene pa delmarkedet. TDC har den stgrste og mest udbyggede
infrastruktur pa delmarkedet, og engrosadgang til TDC’s fiber- og
coaxinfrastruktur vil sdledes forbedre konkurrenceforholdene for en bety-
delig andel af detailkunderne.

Netadgangsforpligtelsen er saledes ikke mere vidtgaende, end konkurren-
ceforholdene tilsiger, idet netadgang til TDC'’s fiber- og coaxinfrastruktur i
fraveer af infrastrukturkonkurrence er afggrende for vedvarende og beere-
dygtig konkurrence.

4.2.1.1 Begrundelse for etablering af fiberstikledning

TDC'’s forpligtelse til at etablere fiberstikledninger skal sikre, at de dele af
TDC'’s fiberaccessnet, der er etableret og klar til brug, og hvor TDC udbyder
eller planlaegger at udbyde fiberbaserede bredbandstjenester til detailkun-
der, er tilgeengelige for eksterne tjenesteudbydere pa lige fod med TDC
selv. Forpligtelsen skal pa den mdde understgtte eksterne tjenesteudbyde-
res muligheder for at hverve detailkunder til fiberbaserede bredbandstje-
nester i lige konkurrence med TDC.

Hensigten med forpligtelsen er sdledes, at TDC i de omrader, hvor selska-
bet rader over klargjort fiberinfrastruktur, som er defineret i forpligtelsen,



11/36

ikke opnar en first-mover-fordel, som selskabet derefter kan udnytte til at
forhindre eksterne tjenesteudbydere i at konkurrere om nye fiberkunder.

TDC er dog ikke forpligtet til at etablere fiberstikledninger til adresser,
hvortil et andet selskab allerede har etableret en stikledning baseret pa
hgjkapacitetsinfrastruktur (fiber- eller coaxinfrastruktur), idet TDC i givet
fald ikke vil have en first-mover-fordel, da selskabet netop ikke lzengere er
den fgrste til at etablere accessforbindelse baseret pa hgjkapacitetsinfra-
struktur til detailkunden.

Samlet set er det Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at en
forpligtelse for TDC til at etablere fiberbaserede stikledninger er ngdven-
dig i det anfgrte omfang. Det er sdledes Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens vurdering, at en forpligtelse der alene omfatter netadgang til fiber, og
som er etableret helt ind til ejendommen, ikke er tilstreekkelig til at sikre
lige konkurrencevilkar, idet denne forpligtelse isoleret set ikke vil kunne
eliminere den first-mover fordel, som TDC har. Derfor er forpligtelsen til at
etablere stikledninger, i det omfang der er beskrevet ovenfor, bade ngd-
vendig og hensigtsmaessig.

4.2.1.2 Begrundelse for udarbejdelse af Service Level Agre-
ement (SLA)

Som et vaesentligt element i TDC’s forpligtelse om netadgang skal TDC ud-
arbejde SLA’er for en raekke afggrende serviceforhold i relation til selska-
bets udbud af netadgangsprodukter omfattet af denne markedsafggrelse.
En SLA udggr typisk en integreret og bindende del af en aftale og er almin-
delig i erhvervsmaessige forhold.

Med forpligtelsen til at udarbejde redelige og rimelige SLA’er gives TDC et
incitament til at sikre og forbedre kvaliteten af selskabets netadgangspro-
dukter. Herved understgttes TDC’s forpligtelse til at give reel netadgang pa
ikke-diskriminerende vilkar for eksterne tjenesteudbydere.

Forpligtelsen til at udarbejde SLA’er vurderes at vaere forholdsmaessig, af-
passet og rimelig, idet TDC i kraft af sin markedsposition har en szerlig for-
handlingsposition i forhold til de eksterne tjenesteudbydere.

Hvis TDC ikke palaegges en forpligtelse til at udarbejde SLA’er, vil eksterne
tjenesteudbydere kunne have et vasentligt ringere udgangspunkt i rela-
tion til forhandling af fx kvalitetsmal. Endvidere vil de eksterne tjenesteud-
bydere ikke i samme omfang kunne opna oplysninger om fx forventet leve-
ring og fejlafhjeelpning til egne detailkunder. Dette vil potentielt kunne
stille de eksterne tjenesteudbydere ringere i konkurrencen pa detailmar-
kedet.

Da TDC ogsa er palagt at sikre, at opfyldelsen af forpligtelsen til netadgang
sker redeligt, rimeligt og rettidigt, og endvidere er palagt en forpligtelse
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om ikke-diskrimination, har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke fun-
det det ngdvendigt at paleegge kompensationsvilkdr med henblik pa at
sikre efterlevelse af SLA’erne.

4.2.2 Indhold af forpligtelse om netadgang

TDC paleegges i medfgr af telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 42 en forplig-
telse om netadgang til fglgende netadgangsprodukter:

e Fiber BSA baseret pa central, virtuel netadgang jf. afsnit 4.2.2.1

e Coax BSA baseret pa central, virtuel netadgang jf. afsnit 4.2.2.2

e Felles udnyttelse af bygninger m.v. (samhusning) med henblik pa
udveksling og videretransport af trafik fra POL.

4.2.2.1 Forpligtelse om netadgang til fiberforbindelser

Forpligtelsen om netadgang indebaerer, at TDC skal tilbyde tjenesteudby-
dere, der anmoder herom, netadgang til selskabets fiberinfrastruktur pa
delmarked Hovedstaden, hvor TDC er udpeget som udbyder med steerk
markedsposition.

Forpligtelsen indebaerer, at TDC skal tilbyde virtuel netadgang i form af et
fiberbaseret BSA-produkt fra detailkunden frem til et centralt punkt i net-
tet, hvor trafikken kan opsamles.

Forpligtelsen indebaerer ogsa, at TDC skal tilbyde engroskunder adgang til
at opsamle trafikken fra detailkunden pa et eller fa centrale punkter, ek-
sempelvis pa neermeste lag 3-router eller et tilsvarende punkt.

TDC skal tilbyde netadgangen uafhzangig af fibernettets nettopologi. Det in-
debaerer, at TDC skal give netadgang til fiber, som indgar i punkt-til-punkt-
fibernet, savel som i punkt-til-multipunkt-fibernet.

TDC skal sikre, at netadgangsproduktet muligggr tilstraekkelig fleksibilitet
og frihed for tjenesteudbyderne til selv at sammenszette deres detailudbud.
[ praksis skal produktet opfylde fglgende tekniske kriterier:

- Lag 2-adgang skal veere baseret pa Ethernet.

- Mulighed for at tjenesteudbydere kan anvende eget slutkundeud-
styr.

- Mulighed for at differentiere hastigheder.

- Mulighed for trafikprioritering.

- Mulighed for flere VLAN’s pr. bruger.

- Mulighed for identifikation af slutbrugeren.

- Teknisk afthjeelpning (diagnosticering fejlretning m.v.).

- Mulighed for udbud af tv-tjenester enten gennem multicast eller
ved brug af andre tekniske lgsninger.

TDC skal tilbyde alle funktionaliteter, der er ngdvendige for at understgtte
tjenesteudbyderes mulighed for at anvende de ovenfor specificerede net-



13/36

adgangsprodukter til udbud af detailprodukter. Det kan fx vaere funktiona-
litet, der muligggr et udbud af tv-tjenester. Herudover skal TDC tilbyde ad-
gang til accessoriske delelementer (associerede faciliteter), der er ngdven-
dige for, at tjenesteudbydere har reel mulighed for at anvende netadgangs-
produkterne pa samme made, som hvis de havde produceret netadgangs-
produkterne selv.

TDC skal fx sikre den ngdvendige sammenkobling af net med henblik p3, at
tjenesteudbydere kan opsamle og videretransportere datatrafikken, herun-
der samhusning i det omfang, at opsamlingen kraever dette. Det skal desu-
den veere muligt for tjenesteudbydere at vaelge en anden udbyder til at fo-
restd videretransporten.

TDC skal imgdekomme alle rimelige anmodninger om indgaelse eller sn-
dring af aftaler om netadgangsprodukterne og forhandle med reelle hen-
sigter med de tjenesteudbydere, der anmoder om netadgang.

TDC skal foretage mindre, ngdvendige tilpasninger af nettet.

TDC skal opretholde adgang til faciliteter, som der tidligere er givet adgang
til.

TDC skal tilbyde fri adgang til tekniske greenseflader, protokoller eller an-
dre nggleteknologier, der er afggrende for tjenesternes interoperabilitet.

TDC skal tilbyde tjenester, der er ngdvendige for at sikre interoperabilitet
mellem net og forbindelse mellem detailkunder, herunder faciliteter til in-
telligente nettjenester.

TDC skal tilbyde adgang til driftsstgttesystemer eller lignende softwaresy-
stemer, der er ngdvendige for at skabe reelle konkurrenceforhold.

TDC skal tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sdsom tjenester vedrg-
rende identitet, geografisk placering og tilstedevzerelse.

TDC skal sikre, at opfyldelsen af forpligtelsen til netadgang sker redeligt, ri-
meligt og rettidigt. TDC ma fx ikke i administrationen af forpligtelsen til
netadgang indfgre procedurer, kriterier, krav, definitioner eller noget an-
det tiltag, der er egnet til at forsinke, begraense eller udelukke opfyldelsen
af forpligtelsen til netadgang, medmindre dette er sagligt begrundet i be-
skyttelsesveerdige hensyn.

Forpligtelse om etablering af fiberstikledning

Uanset at TDC ikke er forpligtet til at etablere nye fiberforbindelser, skal
TDC etablere stikledninger til "homes passed”. Homes passed defineres
som potentielle adresser, der vil kunne tilsluttes TDC’s fibernet med en be-
skeden graveindsats.
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Ved beskeden graveindsats forstas, at der maksimalt er 30 meter fra detail-
kundens adresse til fuldt etableret fiberinfrastruktur, som er klargjort til at
kunne levere bredbandsforbindelser til detailkunder. Ved potentielle
adresser forstds bade privatabonnenter og erhvervsabonnenter, som kan
aftage masseforhandlede bredbandsprodukter.6

Ved klargjort fiberinfrastruktur forstas, at det pageeldende fordelingspunkt
af TDC er blevet udmeldtsom et fiberfordelingspunkt, og at der sdledes
umiddelbart kan tilsluttes en fiberbaseret stikledning. Det er ikke et krav,
at fiberfordelingspunktet allerede er i anvendelse.

At fiberaccessnettet er etableret og klar til brug indebzerer, at der allerede
fra det pageeldende fordelingspunktudgar en fiberaccessforbindelse, eller
at en sddan umiddelbart kan tilsluttes det pageeldende punkt, uden at nzer-
mere udbygning eller opgradering heraf er ngdvendigt.

Forpligtelsen gzelder sédledes fgrst i det gjeblik, hvor der pa et (fiber)forde-
lingspunkt er etableret det ngdvendige udstyr - aktivt eller passivt - der
umiddelbart vil kunne sammenkobles med fiberaccesskablet, det vil sige
fiberstikledningen fra detailkundens ejendom.

TDC’s forpligtelse til at etablere stikledninger baseret pa fiber geelder ikke
til adresser, hvor en anden netejer i forvejen har etableret en stikledning
baseret pa hgjkapacitetsinfrastruktur (coax- eller fibernet).

4.2.2.2 Forpligtelse om netadgang til coax-forbindelser

Forpligtelsen om netadgang indebaerer, at TDC skal tilbyde tjenesteudby-
dere, der anmoder herom, netadgang til selskabets coax-infrastruktur pa
delmarked Hovedstaden, hvor TDC er udpeget som udbyder med steerk
markedsposition.

Forpligtelsen indebaerer, at TDC skal tilbyde virtuel netadgang i form af et
coax-baseret BSA-produkt fra detailkunden frem til et centralt punkt i net-
tet, hvor trafikken kan opsamles.

Forpligtelsen indebaerer ogsa, at TDC skal tilbyde engroskunder adgang til
at opsamle trafikken fra detailkunden pa et eller fa centrale punkter, ek-
sempelvis pa neermeste lag 3-router eller et tilsvarende punkt.

TDC skal sikre, at netadgangsproduktet muligggr tilstraekkelig fleksibilitet
og frihed for tjenesteudbyderne til selv at sammensztte deres detailudbud.
[ praksis skal produktet opfylde fglgende tekniske kriterier:

- Lag 2-adgang skal veere baseret pa Ethernet.

6 Jf. Teleklagenaevnets afggrelse af 20. juni 2011 (stadfeestelsen af IT- og Telestyrelsens palaeg af
3. november 2010 til TDC om etablering af stikledninger), EU-Domstolens praejudicielle afggrelse
af 19.juni 2014 (sag C-556/12) og @stre Landsrets dom af 30. september 2015 (frifindelse af Te-
leklagenaevnet).
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- Mulighed for at tjenesteudbydere kan anvende eget slutkundeud-
styr.

- Mulighed for at differentiere hastigheder.

- Mulighed for trafikprioritering.

- Mulighed for flere VLAN'’s pr. bruger.

- Mulighed for identifikation af slutbrugeren.

- Teknisk afhjeelpning (diagnosticering fejlretning m.v.).

- Mulighed for udbud af tv-tjenester enten gennem multicast eller
ved brug af andre tekniske lgsninger.

TDC skal tilbyde alle funktionaliteter, der er ngdvendige for at understgtte
tjenesteudbyderes mulighed for at anvende de oven for specificerede net-
adgangsprodukter til udbud af detailprodukter. Det kan fx vaere funktiona-
litet, der muligggr et udbud af tv-tjenester. Herudover skal TDC tilbyde ad-
gang til accessoriske delelementer (associerede faciliteter), der er ngdven-
dige for, at tjenesteudbydere har reel mulighed for at anvende netadgangs-
produkterne pa samme made, som hvis de havde produceret netadgangs-
produkterne selv.

TDC skal fx sikre den ngdvendige sammenkobling af net med henblik p3, at
tjenesteudbydere kan opsamle og videretransportere datatrafikken, herun-
der samhusning i det omfang at opsamlingen kraever dette. Det skal desu-
den veere muligt for tjenesteudbydere at vaelge en anden udbyder til at fo-
restd videretransporten.?

TDC skal imgdekomme alle rimelige anmodninger om indgaelse eller sn-
dring af aftaler om netadgangsprodukterne og forhandle med reelle hen-
sigter med de tjenesteudbydere, der anmoder om netadgang.

TDC skal foretage mindre, ngdvendige tilpasninger af nettet.

TDC skal opretholde adgang til faciliteter, som der tidligere er givet adgang
til.

TDC skal tilbyde fri adgang til tekniske graenseflader, protokoller eller an-
dre nggleteknologier, der er afggrende for tjenesternes interoperabilitet.

TDC skal tilbyde tjenester, der er ngdvendige for at sikre interoperabilitet
mellem net og forbindelse mellem detailkunder, herunder faciliteter til in-

telligente nettjenester.

TDC skal tilbyde adgang til driftsstgttesystemer eller lignende softwaresy-
stemer, der er ngdvendige for at skabe reelle konkurrenceforhold.

TDC skal tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sdsom tjenester vedrg-
rende identitet, geografisk placering og tilstedevzerelse.

7 Se ogsa afsnit 4.2.3.2 og underafsnit
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TDC skal sikre, at opfyldelsen af forpligtelsen til netadgang sker redeligt, ri-
meligt og rettidigt. TDC ma fx ikke i administrationen af forpligtelsen til
netadgang indfgre procedurer, kriterier, krav, definitioner eller noget an-
det tiltag, der er egnet til at forsinke, begraense eller udelukke opfyldelsen
af forpligtelsen til netadgang, medmindre dette er sagligt begrundet i be-
skyttelsesvaerdige hensyn.

4.2.2.3 Forpligtelser vedrgrende netadgang til fiber- og
coax-forbindelser (samhusning mv.)

De fglgende afsnit beskriver de forpligtelser der omfatter netadgangsfor-
pligtelsen pa fiber- og coaxinfrastruktur.

Forpligtelse om samhusning
TDC skal tilbyde samhusning, virtuel samhusning eller andre former for
feelles brug af associerede faciliteter.

TDC skal fx sikre den ngdvendige sammenkobling af net med henblik p3, at
tjenesteudbydere kan opsamle og videretransportere datatrafikken, herun-
der samhusning i det omfang at opsamlingen kraever dette. Det skal desu-
den veere muligt for tjenesteudbydere at veelge en anden operatgr til at fo-
resta videretransporten.

TDC skal tilbyde samhusning uden samtidigt kgb af andre netadgangspro-
dukter. Det er dog en betingelse for netadgangen til samhusning, at denne
understgtter den samhusningsberettigedes aktiviteter pa markedet. Det
betyder, at alternative teleselskaber kan anvende samhusningen til andre
aktiviteter, der ikke vedrgrer dette marked, ligesom alternative teleselska-
ber tillige kan anvende samhusningen til savel udveksling og fremfgring af
egen trafik som udveksling og fremfgring af andre teleselskabers trafik.

TDC skal sikre, at alternative teleselskaber har adgang til at opstille, an-
vende og vedligeholde egne centraler, det ngdvendige transmissionsud-
styr, koblingsudstyr, m.v. i TDC’s centraler eller andre lokaliteter, som TDC
ejer, lejer eller pd anden made har den forngdne radighed over. Derudover
skal TDC tillade, at det alternative teleselskab kan lade tredjepart, herun-
der andre teleselskaber, opstille og vedligeholde udstyr pa samhusningslo-
kaliteten.

Samhusning omfatter mulighed for at foretage intern kabling

TDC skal tilbyde samhusningsberettigede selskaber at foretage intern kab-
ling. Intern kabling kan foretages med ethvert andet selskab, der er til
stede pa samhusningslokaliteten. Den interne kabling kan herefter anven-
des til alle typer af trafik. Det geelder saledes ogsa trafik, der ikke udsprin-
ger af en aftale med TDC eller af aktiviteterne pa neervaerende

marked.



17/36

Samhusning omfatter mulighed for tredjepartsinvitation

TDC skal tilbyde at lade det samhusningsberettigede teleselskab give en
tredjepart adgang til at opstille og vedligeholde udstyr pa samhusningslo-
kaliteten (invitere tredjepart indenfor).

Retten til at invitere en tredjepart indenfor forudseetter, at det sker for at
understgtte den samhusningsberettigedes aktiviteter pa neerveerende mar-
ked.

Den samhusningsberettigede behgver ikke allerede at have etableret sig pa
lokaliteten pa det tidspunkt, hvor invitationen gives, men kan vente, sa
etableringen sker samtidigt med tredjeparten.

Forpligtelse om SLA

TDC skal udarbejde serviceniveauaftaler (SLA’er) for netadgangsproduk-
ter, der er omfattet af denne markedsafggrelse. SLA’erne skal omfatte fgl-
gende nggleaktiviteter (serviceforhold):

e Bestillingsprocessen
e Levering
e Fejlathjeelpning

En SLA er en serviceniveauaftale, der knytter sig til et specifikt servicefor-
hold, og som angiver det kvalitetsmal (i det fglgende ogsa benaevnt SLA-
mal), som TDC forpligter sig til at opfylde over for sine engroskunder i for-
bindelse med en aftale om netadgang - typiski relation til et standardtil-
bud, jf. afsnit 4.4.2.4. SLA’en skal angive et redeligt og rimeligt kvalitetsmal.
Heri ligger, at TDC'’s kvalitetsmal skal ligge pa et niveau, som ggr, at TDC,
hvis selskabet opfylder mdlene, understgtter reel netadgang pa ikke-diskri-
minerende vilkar for eksterne tjenesteudbydere. TDC skal udarbejde en
SLA for bestillingsprocessen, herunder hvornar der er adgang til bestilling
og svartider pa henvendelser.

TDC skal udarbejde SLA’er for levering af selskabets netadgangsprodukter.
SLA’erne skal angive et kvalitetsmal defineret dels som et absolut mal for
den leveringstid, der maksimalt skal tales, hvis ikke andet er aftalt (fx at le-
veringen af et givent netadgangsprodukt finder sted inden for senest x an-
tal arbejdsdage), dels som et mal om levering til aftalt tidspunkt.

TDC skal udarbejde SLA’er for fejlafthjeelpningstid for selskabets netad-
gangsprodukter. De kvalitetsmal, som SLA’erne skal angive, skal defineres
som absolutte mal for den fejlafhjeelpningstid, der

maksimalt skal tales (fx at fejlafthjeelpningen af et givent netadgangspro-
dukt finder sted inden for senest x antal timer eller dage).

4.2.2.4 Rimelig anmodning

TDC skal imgdekomme en konkret anmodning fra en tjenesteudbyder om
indgaelse eller sendring af en aftale om netadgang, i det omfang anmodnin-
gen er forholdsmeessig og berettiget.
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Vurderingen af forholdsmassighed og berettigelse fglger samme proporti-
onalitetsprincip som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvender ved
palaeggelse af forpligtelser, jf. beskrivelsen af proportionalitetsprincippet
ovenfor i afsnit 4. [ tilfaelde hvor anmodningen ikke er teknisk gennemfgr-
lig, kompromitterer nettets integritet, eller er uforholdsmaessigt byrdefuld
set i forhold til formalet med netadgangen, kan TDC afsla den konkrete an-
modning.

4.3 Forpligtelse om ikke-diskrimination

TDC paleaegges i medfgr af telelovens § 41, stk. 2, nr. 3, jf. § 43 en forplig-
telse om ikke-diskrimination.

4.3.1 Begrundelse for forpligtelse om ikke-diskrimina-
tion

Med henblik pa at understgtte netadgangsforpligtelsen paleegges TDC en

forpligtelse om ikke-diskrimination. Ikke-diskriminationsforpligtelsen skal

grundlaeggende sikre, at den palagte netadgang udbydes pa lige vilkar til

alle TDC’s tjenesteudbydere, herunder pa lige vilkar i forhold til

TDC’s egen detailforretning.

Det er sdledes vaesentligt, at tjenesteudbydere, som indgar aftale med TDC
om netadgang vedrgrende et engrosprodukt, der er omfattet af markedsaf-
ggrelsen, under tilsvarende forhold opnar tilsvarende vilkar, herunder ad-
gang til tilsvarende oplysninger og priser som andre tjenesteudbydere har
opnaet hos TDC.

Forpligtelsen om ikke-diskrimination finder anvendelse pa et givent vilkar
eller en given pris i sammenhang med de gvrige aftalte vilkar eller priser i
en given aftale. TDC skal saledes ikke tilbyde den enkelte tjenesteudbyder
“cherry picking” af szerlige vilkar eller priser i forskellige aftaler i forbin-
delse med indgaelse af aftaler om netadgang uden at tage hensyn til de gv-
rige vilkar og priser, der indgar i de aktuelle aftaler.

Forpligtelsen om ikke-diskrimination skal endvidere sikre, at TDC ikke for-
skelsbehandler eksterne tjenesteudbydere i forhold til de vilkar, som TDC
giver sig selv, fx i relation til bestilling, levering og fejlafhjeelpning samt
samme vilkdr for adgang til tilhgrende netadgangsprodukter.

Dette hensyn beror pd, at TDC er vertikalt integreret pa tveers af engros- og
detailmarkedet, og at en dobbeltrolle som bade udbyder og kunde i sagens
natur vil kunne pavirke TDC til at stille egne tjenesteudbydere bedre end
selskabets eksterne tjenesteudbydere og dermed forvride konkurrencen
pa detailmarkedet til skade for de eksterne tjenesteudbydere.

Kravet om teknisk replikerbarhed udggr en vigtig forudsaetning for at sikre
ikke-diskrimination, idet det herved sikres, at TDC ikke forskelsbehandler
eksterne tjenesteudbydere i forhold til sig selv i relation til i rimelig tid at
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stille relevante, tekniske og kommercielle informationer vedrgrende et
netadgangsprodukt til radighed.

Med en forpligtelse om ikke-diskrimination understgttes konkurrencen pa
detailmarkederne, hvilket endvidere kan medvirke til at sikre et varieret
udbud af tjenester til gavn for detailkunderne.

Hvis TDC ikke palaegges en forpligtelse om ikke-diskrimination, er der ri-
siko for, at TDC, selvom selskabet er forpligtet til at tilbyde netadgang til ri-
melige priser, diskriminerer mellem TDC'’s tjenesteudbydere, herunder
mellem eksterne tjensteudbydere og TDC'’s egen detailforretning. Uden en
forpligtelse om ikke-diskrimination kan TDC eksempelvis tilbyde nogle af
TDC'’s tjenesteudbydere, eksempelvis TDC’s egen detailforretning bedre le-
verings- og fejlretningsvilkar end andre. [ sidanne situationer vil effekten
af at paleegge TDC en netadgangsforpligtelse kunne svaekkes eller ga tabt.
Dette vil betyde en sveekkelse af den tjenestebaserede konkurrence og der-
med en svaekkelse af konkurrencen pa detailmarkedet.

Ved at stille krav om teknisk replikerbarhed sikres, at eksterne tjenesteud-
bydere pa basis af de regulerede netadgangsprodukter er i stand til at kon-
kurrere pa lige vilkdr med TDC pa detailmarkedet. Teknisk replikerbarhed
forudseetter, at eksterne tjenesteudbydere i rimelig tid og senest samtidig
med TDC'’s detailforretning har faet stillet relevante netadgangsprodukter
til radighed samt faet adgang til samme tekniske og kommercielle informa-
tioner.

Kravet om teknisk replikerbarhed er bl.a. relevant i situationer, hvor TDC'’s
egne vertikalt integrerede detailafdelinger anvender nogle andre engros-
produkter til at producere det relevante detailprodukt, end dem der an-
vendes af de eksterne tjenesteudbydere. Kravet er dog ogsa relevant,

i det omfang, at TDC og de eksterne tjenesteudbydere anvender forskellige
bestillingsformer, uanset om de anvender de samme netadgangsprodukter.
I disse situationer kan TDC have et incitament til primzert eller i fgrste om-
gang at sikre velfungerende procedurer og lignende for egne produkter og
systemer.

Kravet om, at et detailprodukt skal veere teknisk muligt at replikere for
eksterne tjenesteudbydere er saerligt veesentligt ved lancering af nye eller
vaesentligt eendrede detailprodukter, hvor replikeringen af det pageeldende
detailprodukt ngdvendigggr tilpasninger i den bagvedliggende engrospro-
ces. Det skyldes, at maden, hvorpa de relevante netadgangsprodukter "kg-
bes ind” og sammenszettes, er det, der i praksis har stgrst indflydelse pa de
eksterne tjenesteudbyderes mulighed for at replikere detailproduktet.

Samlet set er det sdledes Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering,
at forpligtelsen om ikke-diskrimination er savel berettiget som proportio-
nal til at lgse de konkrete konkurrencemaessige udfordringer, som er kon-
stateret pa engrosmarkedet.
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4.3.2 Indhold af forpligtelse om ikke-diskrimination

TDC palaegges en forpligtelse om ikke-diskrimination som omfatter, at TDC
stiller eksterne tjenesteudbydere lige med TDC'’s egen detailforretning,
samt at TDC ikke diskriminerer mellem tjenesteudbyderne.

Forpligtelsen om ikke-diskrimination gaelder i forhold til netadgangspro-
dukter og delelementer heraf, for hvilke der er pélagt at give adgang til i
denne afggrelse, jf. afsnit 4.2. Nye accessoriske delelementer inden for et
givent netadgangsprodukt vil sdledes ogsa veere omfattet af forpligtelsen
om ikke-diskrimination. Forpligtelsen indebzerer, at TDC skal sikre, at
TDC'’s tjenesteudbydere, der udbyder tilsvarende tjenester under tilsva-
rende forhold, tilbydes tilsvarende vilkar og priser, jf. afsnit 4.3.2.1.

4.3.2.1 Tilsvarende vilkar og priser til TDC'’s tjenesteudby-
dere

Et krav om tilsvarende vilkar indebzerer, at TDC skal sikre, at en tjeneste-
udbyder, som indgar aftale med TDC om netadgang til et produkt, der er
omfattet af markedsafggrelsen, far leveret netadgang pa vilkar og til priser,
der svarer til de vilkar og priser, andre tjenesteudbydere far, under forud-
seetning af at forholdene er tilsvarende.

Det er uden betydning for ikke-diskriminationsforpligtelsen, hvordan en
sadan udbyder med steerk markedsposition definerer, strukturerer eller
organiserer sin organisation, sine produkter eller lignende. Forpligtelsen
omfatter nye underprodukter eller nye accessoriske delelementer inden
for et givent hovedprodukt.

4.3.2.2 Samme vilkar, priser og kvalitet til eksterne tjene-
steudbydere

TDC skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere skal kunne fa leveret pa
samme vilkar og til samme priser, som TDC anvender internt, herunder
over for selskabets datterselskaber/andre selskaber i koncernen eller gv-
rige samarbejdsrelationer. Det er uden betydning for forpligtelsen om
ikke-diskrimination, hvordan TDC definerer, strukturerer eller organiserer
sin organisation, sine produkter eller lignende.

Kravet om, at TDC skal ggre det muligt for eksterne tjenesteudbydere at fa
leveret netadgangsprodukter pa samme vilkar og til samme priser, som
TDC benytter internt, indebzerer grundlaeggende et krav om, at alle engros-
produkter omfattet af netadgangsforpligtelsen stilles til radighed i rimelig
tid og pa en made, som giver de eksterne tjenesteudbydere mulighed for pa
basis - enten helt eller delvist - af disse produkter at udarbejde detailpro-
dukter, der svarer til TDC’s detailprodukter (teknisk replikerbarhed), og
dermed mulighed for at indga i lige konkurrence med TDC pa detailmarke-
det.
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Kravet om, at TDC skal stille sine netadgangsprodukter til radighed i rime-
lig tid, indebeerer fx et krav om, at TDC skal sikre, at eksterne tjenesteudby-
dere - der agerer som effektive selskaber, har faet et passende tidsrum til
at udvikle og tilpasse egne it-systemer og processer med henblik pa at
kunne lancere tilsvarende detailprodukter som TDC. TDC ma saledes ikke
stille sine netadgangsprodukter til radighed for de eksterne tjenesteudby-
dere senere end det tidspunkt, hvor TDC afszetter de pageldende produk-
ter internt.

Kravet om teknisk replikerbarhed relaterer sig til TDC’s detailprodukter og
er et krav, der geelder til stadighed gennem hele produktets levetid. Kravet
indebeerer bl.a. en pligt for TDC til i rimelig tid at give eksterne tjenesteud-
bydere adgang til samme tekniske og kommercielle informationer vedrg-
rende relevante netadgangsprodukter, som TDC’s egen detailforretning
har adgang til. Heri ligger fx, at TDC skal tilbyde samme SLA’er for eksem-
pelvis bestillingsproces, levering og fejlafhjeelpning samt samme SLA’er for
adgang til tilhgrende netadgangsprodukter.

Som led i TDC’s forpligtelse til at levere netadgangsprodukter eksternt pa
samme vilkar, som TDC anvender internt, ligger ogs3, at de processer og
eventuelle systemer, som TDC matte stille til radighed for de eksterne tje-
nesteudbydere, skal vaere de facto anvendelige og tilstraekkelige i relation
til bl.a. bestilling og ordrehandtering af de konkrete produkter. Det kan
konkret betyde, at TDC vil skulle udfgre tilsvarende systemaendringer/-op-
dateringer i forhold til de bestillingssystemer, som selskabet matte stille til
radighed over for eksterne tjenesteudbydere, som de sendringer/ opdate-
ringer TDC udfgrer i egne interne bestillingssystemer.

4.4 Forpligtelse om transparens

TDC paleegges i medfgr af telelovens § 41, stk. 2, nr. 4, jf. § 44 en forplig-
telse om transparens.

4.4.1 Begrundelse for forpligtelse om transparens

En forpligtelse om transparens har til formal generelt at lette indgaelsen af
aftaler om netadgang og styrke tilliden til, at et netadgangsprodukt tilby-
des pa ikke-diskriminerende vilkar. Dette sikres ved at palaegge TDC at
give adgang til bestemte oplysninger i relation til TDC’s eksisterende infra-
struktur, varsle eendringer i eksisterende infrastruktur og it-systemer samt
give oplysninger ved etablering af ny infrastruktur. Det sikres ogsa ved at
paleegge TDC at give adgang til relevante og ngdvendige oplysninger i rela-
tion til selskabets netadgangsaftaler.

Transparensforpligtelsen er vigtig for at fremme eksterne tjenesteudbyde-
res mulighed for gennem oplysninger om TDC'’s infrastruktur at kunne
planleegge eget udbud og malrette markedsfgringen over for detailkunder
og dermed understgtte, at der er ensartede markedsvilkar for TDC og de
eksterne tjenesteudbydere.
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En let adgang til detaljerede oplysninger om placeringen af eksisterende og
ny infrastruktur, oplysninger om, hvor infrastrukturen kan opgraderes el-
ler planlaegges opgraderet, og hvor der er ledig kapacitet, er oplysninger,
der understgtter eksterne tjenesteudbyderes mulighed for at vurdere,
hvilke dele af TDC’s infrastruktur, tjenesteudbydere vil basere deres forret-
ning pa.

Endvidere vil oplysninger om TDC'’s infrastruktur give de eksterne tjene-
steudbydere mulighed for at vurdere rentabiliteten i at hverve detailkun-
der. De eksterne tjenesteudbydere far derved mulighed for at udarbejde
egne forretningsmodeller til brug for planlaegning af deres strategier pa det
danske bredbandsmarked og mulighed for at malrette deres markedsfg-
ring over for de detailkunder, som indgar i tjenesteudbydernes forret-
ningsplaner.

TDC'’s oplysninger om eksisterende og ny infrastruktur og oplysninger om,
hvor det er muligt at opgradere infrastrukturen, er essentielle for, at de
eksterne tjenesteudbydere kan konkurrere med TDC pa lige vilkar om kun-
derne pa detailmarkedet. Det er derfor ogsa afggrende, at de eksterne tje-
nesteudbydere i rimelig tid far besked om @ndringer, herunder opgrade-
ringer af eksisterende infrastruktur, og om etablering af ny infrastruktur.

Et varsel i forbindelse med zndringer af eksisterende infrastruktur og ved
etablering af ny infrastruktur giver de eksterne tjenesteudbydere mulighed
for at indrette sig pa de fremtidige @endringer. De fastsatte varslingsperio-
der giver selskaberne mulighed for inden for en rimelig periode at foretage
de ngdvendige tilpasninger af deres forretningsplaner og strategier pa
markedet.

Oplysninger om @ndringer i IT-systemer, som TDC matte stille til radighed
for tjenesteudbydere, er vaesentlige for tjenesteudbyderne, nar disse an-
dringer kan pavirke de eksterne tjenesteudbyderes leverancer. Sdledes kan
tjenesteudbydernes interne bestillingsprocesser vere sarbare over for de
tilpasninger, som TDC foretager i selskabets it-systemer. De eksterne tjene-
steudbyderes bestillingsprocesser kan med andre ord blive forstyrret eller
helt ga ned, hvis de justeringer, som TDC foretager i egne systemer, ikke
kan na at blive afspejlet i engroskundernes egne systemer.

Ligeledes kan manglende eller forkerte oplysninger i bestillingssystemerne
forsinke, fordyre eller i visse tilfzelde umuligggre bestillinger til skade for
de eksterne tjenesteudbyderes konkurrencemuligheder.

Endvidere understgtter forpligtelsen om transparens de eksterne tjeneste-
udbyderes mulighed for gennem oplysninger om aftalevilkar at styrke eget
forhandlingsgrundlag. Sddanne oplysninger vil veere vaesentlige for - forud
for forhandlinger om indgaelse af aftaler om netadgang - at give selska-
berne mulighed for at ggre sig bekendt med betingelser, vilkar for levering
og anvendelse, priser samt tekniske forhold m.v. for det netadgangspro-
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dukt, som TDC er palagt at tilbyde netadgang til. Oplysninger herom er der-
udover vaesentlige for de eksterne tjenesteudbydere for udformningen af
de vilkar, som tjenesteudbyderne kan tilbyde egne detailkunder.

Det er vigtigt at styrke de eksterne tjenesteudbyderes forhandlingsgrund-
lag over for TDC, idet dette i sagens natur ikke er jeevnbyrdigt. Safremt
ovenstaende oplysninger ikke bliver gjort tilgaengelige, vil TDC i udgangssi-
tuationen sta bedre end eksterne tjenesteudbydere i en forhandlingssitua-
tion.

En forpligtelse for TDC til at udarbejde og offentligggre standardtilbud og
give adgang til relevante og ngdvendige oplysninger om standardvilkar for
adgang til et konkret netadgangsprodukt, der er omfattet af markedsafgg-
relsen, har ligeledes til formal, at lette indgaelse af aftaler for de eksterne
tjenesteudbydere og dermed styrke selskabernes forhandlingsposition. Et
standardtilbud fremmer overskueligheden, for sa vidt angar standardvil-
kar og -priser for engrosprodukter omfattet af netadgangsforpligtelsen.
Dermed understgtter det som naevnt gvrige palagte forpligtelser, herunder
navnlig forpligtelsen om ikke-diskrimination, idet fastsatte vilkar og priser
for det gnskede netadgangsprodukt bliver tilgaengelige i et standardtilbud
for alle pa lige vilkar inden aftaleindgaelsen.

Med transparensforpligtelsen forpligtes TDC til at offentligggre KPI'er for
hver af de SLA’er, som selskabet skal udarbejde i medfgr af netadgangsfor-
pligtelsen. Dette skal sikre de eksterne tjenesteudbyderes mulighed for at
vurdere leveringssikkerheden for TDC’s produkter. De eksterne tjeneste-
udbydere far derved adgang til viden om kvaliteten i relation til afggrende
serviceforhold for de fastlagte netadgangsprodukter.

Ved at forpligte TDC til at offentligggre KPI'er baseret pd et sammenligne-
ligt beregningsgrundlag og opggre disse for henholdsvis intern og ekstern
afsaetning gives TDC et incitament til at sikre og forbedre kvaliteten af de
fastlagte netadgangsprodukter. Endvidere far de eksterne tjenesteudby-
dere mulighed for at vurdere, om de bliver diskrimineret. Dertil kommer,
at forpligtelsen til at offentligggre KPI'er vil styrke Konkurrence- og For-
brugerstyrelsens mulighed for Igbende at fgre et tilsyn med, at TDC over-
holder sin forpligtelse om ikke-diskrimination.

En forpligtelse til at give relevante og ngdvendige oplysninger i relation til
selskabets netadgangsaftaler understgtter endelig TDC'’s forpligtelse om
ikke-diskrimination. De eksterne tjenesteudbydere kan saledes ggre sig be-
kendt med relevante oplysninger om individuelt forhandlede, afvigende

(i forhold til standardtilbud) eller seeregne vilkar og priser m.v., som indgar
i andre aftaleparters konkrete aftaler om netadgang med TDC, eller vilkar,
som TDC tilbyder internt til egne afdelinger, datterselskaber og partnere.

Transparensforpligtelsen er forholdsmaessig og afpasset til at lgse de kon-
kurrencemeessige udfordringer, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
har identificeret pa engrosmarkedet.
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Samlet set er det saledes Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering,
at forpligtelsen om transparens er savel berettiget som proportional til at
lgse de konkrete konkurrencemaessige udfordringer, som er konstateret pa
engrosmarkedet.

4.4.2 Indhold af forpligtelse om transparens

TDC paleegges i medfgr af telelovens § 41, stk. 2, nr. 4, jf. § 44, en forplig-
telse om transparens. Forpligtelsen indebeerer, at TDC skal:

e Give adgang til bestemte oplysninger i relation til TDC’s eksiste-
rende infrastruktur, jf. afsnit 4.4.2.1

e Varsle om andringer i eksisterende infrastruktur og om etablering
af ny infrastruktur samt give adgang til bestemte oplysninger i for-
bindelse hermed, jf. afsnit 4.4.2.2

e Varsle @ndringer i eventuelle it-systemer, som TDC stiller til radig-
hed for de eksterne tjenesteudbydere, nar disse kan forstyrre tjene-
steudbyderens leveranceprocesser, jf. afsnit 4.4.2.3

e (Give adgang til bestemte oplysninger i relation til TDC’s netad-
gangsaftaler, jf. afsnit 4.4.2.4.

4.4.2.1 Adgang til bestemte oplysninger i relation til TDC’s
infrastruktur

TDC skal pa en let tilgaengelig og deekkende made lgbende offentligggre fal-
gende oplysninger om den del af selskabets infrastruktur, der er omfattet
af netadgangsforpligtelsen:

e Oplysninger om den geografiske deekning, det vil sige oplysninger
om, hvor infrastrukturen befinder sig.

e Oplysninger om hvor den eksterne tjenesteudbyder kan fa adgang
til infrastrukturen for at kunne tilslutte eget udstyr til TDC’s infra-
struktur og etablere adgang til detailkunder.

e Oplysninger om kundegrundlaget, det vil sige oplysninger om,
hvilke potentielle detailkunder de eksterne tjenesteudbydere kan
fa adgang til.

e Potentielle fiberstikledninger, der ligger inden for en afstand af
maksimalt 30 meter fra detailkundens ejendom til TDC’s fiberind-
koblingspunkt, som er Kklargjort til at kunne levere bredbandsfor-
bindelser, jf. stikledningsforpligtelsen, afsnit 4.2.1.1.

TDC skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere kan fa adgang til oplysnin-
gerne enten ved at give eksterne tjenesteudbydere mulighed for at foretage
sggninger i TDC'’s bestillingssystemer, eller ved at TDC offentligggr oplys-
ningerne pa selskabets hjemmeside for engrosadgang.
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4.4.2.2 Varsling ved eendringer i eksisterende infrastruk-
tur og etablering af ny infrastruktur

TDC skal varsle om andringer af eksisterende infrastruktur og etablering
af ny infrastruktur over for eksterne tjenesteudbydere. Varslingen og de
oplysninger, der skal gives i relation hertil, skal pa en let tilgeengelig og
daekkende made offentligggres. TDC skal varsle de eksterne tjenesteudby-
dere hurtigst muligt og senest samtidig med, at TDC’s interne afdelinger
orienteres herom.

TDC skal senest tre maneder fgr eendringer i relation til eksisterende infra-
struktur, der er omfattet af netadgangsforpligtelsen, herunder opgraderin-
ger, og etablering af ny infrastruktur varsle herom. TDC'’s varsel skal som
minimum indeholde oplysninger om fglgende:

e Den geografiske deekning, hvilket vil sige oplysninger om, hvor for-
bindelser, som sndringerne vedrgrer, geografisk er placeret.

e Hvilke eksisterende eller nye forbindelser, som andringerne ved-
rgrer.

e Bergrte detailkunder, det vil sige eksisterende, nye eller potentielle
detailkunder, som ikke allerede har faet etableret en fiberstikled-
ning, men hvis ejendom nu ligger inden for 30 meter fra fuldt etab-
leret fiberinfrastruktur, som er klargjort til at kunne levere bred-
bandsforbindelser til detailkunder, og som derfor vil kunne tilslut-
tes TDC’s fibernet med en beskeden graveindsats, jf. neermere af-
snit 4.2.2.1om forpligtelsen til etablering af fiberstikledninger.

[ tilfeelde, hvor TDC af tekniske, vedligeholdelses- eller driftsmeessige arsa-
ger er ngdt til at foretage neteendringer, som er sagligt og konkret begrun-
dede, kan varslet forkortes. Det vil fx geelde, hvor den eksisterende infra-
struktur rammes af fejl, eller hvor TDC er ngdsaget til at tage hele

eller dele af et net ud af drift, fx i tilfzelde af offentlige anleegsprojekter.

Hvis TDC efter at have varslet over for de eksterne tjenesteudbydere, og in-
den det varslede traeder i kraft, finder det ngdvendigt at eendre pa visse
forhold, som er omfattet af TDC’s varsel, skal TDC sikre, at de nye oplysnin-
ger stilles til radighed for de eksterne tjenesteudbydere hurtigst muligt, og
senest samtidig med, at TDC’s interne afdelinger orienteres herom. Oplys-
ningerne om andringer skal gives i samme format, der anvendes i forbin-
delse med det oprindelige varsel.

[ tilfaelde af vaesentlige eendringer i de faktiske forhold i perioden efter
TDC'’s varsel, og inden det varslede traeder i kraft, vil TDC skulle varsle pa
ny. Vurderingen af, hvornar forholdene, som aendres efter varslet, er vee-
sentlige, skal bero pa en konkret vurdering og vil blandt andet skulle tage
udgangspunkt i det faktiske grundlag, som eksterne tjenesteudbydere har
faet varslet, og de konkrete endringer.
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4.4.2.3 Varsling om @&ndring i it-systemer

TDC skal varsle sendringer i eventuelle it-systemer, som TDC stiller til ra-
dighed for de eksterne tjenesteudbydere, nar disse kan forstyrre tjeneste-
udbyderens leveranceprocesser. Varslingen og de oplysninger, der skal gi-
ves i relation hertil, skal pa en let tilgeengelig og deekkende made offentlig-
ggres. TDC skal varsle de eksterne tjenesteudbydere hurtigst muligt og se-
nest samtidig med, at TDC’s interne afdelinger orienteres herom.

4.4.2.4 Adgang til bestemte oplysninger i relation til TDC’s
netadgangsaftaler

TDC skal give adgang til bestemte oplysninger i forbindelse med TDC’s ind-
gdelse af aftaler om netadgang med eksterne tjenesteudbydere.

TDC skal give oplysningerne pa en overskuelig made. Forpligtelsen inde-
beerer bl.a., at TDC efter en rimelig anmodning fra en ekstern tjenesteudby-
der skal udlevere alle oplysninger, som er relevante og ngdvendige i for-
bindelse med indgaelse af aftaler om netadgang, og som ikke i forvejen er
offentligt tilgeengelige.

Standardtilbud

TDC skal udarbejde og offentligggre standardtilbud for de til enhver tid ud-
budte engrosprodukter, der er omfattet af netadgangsforpligtelsen pa
dette engrosmarked.

Et standardtilbud skal indeholde en detaljeret og gennemskuelig beskri-
velse af det tilbudte netadgangsprodukt, herunder ydelser og dertil knyt-
tede vilkar og priser. Det skal fremga klart af det enkelte standardtilbud,
hvilken markedsafggrelse standardtilbuddet refererer til, og hvilke bilag
der knytter sig til standardtilbuddet. Der henvises til afggrelsens bilag Z
som indeholder en liste over de elementer og vilkar, der som minimum
skal indgd i TDC’s standardtilbud. For sa vidt angar SLA’er, som udggr vee-
sentlige elementer i et standardtilbud, henvises til afsnit 4.2.2.3.

TDC skal udforme standardtilbud saledes, at en ekstern tjenesteudbyder i
forbindelse med aftaleindgaelse ikke tvinges til at aftage produkter eller
tjenester, der ikke vedrgrer den gnskede netadgang. Heri ligger, at den eks-
terne tjenesteudbyder ikke tvinges til at levere eller modtage produkter
eller tjenester, anvender priser, kontraktvilkar eller lignende, som ikke har
relation til det netadgangsprodukt, som standardtilbuddet vedrgrer.

1) Proces for udarbejdelse af standardtilbud

TDC skal senest 18. december 2026 offentligggre standardtilbud for
selskabets netadgangsprodukter. TDC skal i videst muligt omfang ind-
drage kunder, herunder potentielle engroskunder i udarbejdelsen af
standardtilbud, herunder i fastleeggelsen af blandt andet SLA-mal.

TDC skal senest samtidig med offentligggrelsen af standardtilbuddene
indsende disse til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
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TDC skal derudover til enhver tid efterfglgende offentligggre revide-
rede standardtilbud og indsende disse til konkurrence- og Forbruger-
styrelsen senest samtidig med a&ndringernes ikrafttreeden.

TDC bgr i relevant omfang inddrage kunder, herunder potentielle en-
groskunder i forbindelse med vaesentlige zendringer af selskabets stan-
dardtilbud.

2) Vilkar og kommercielle forhold i netadgangsaftaler, der afvi-
ger fra TDC’s standardtilbud

TDC skal offentligggre oplysninger om vilkdr og kommercielle forhold,
der fremgar af aftaler om netadgang, og som afviger fra TDC’s relevante
standardtilbud samt de sammenhaenge, de indgar i. Dette vil bl.a. om-
fatte oplysninger om vilkar for levering og anvendelse, priser samt pro-
duktspecifikationer, herunder tekniske specifikationer og netkarakteri-
stika.

TDC skal senest to uger efter indgaelsen af aftale om netadgang offent-
liggare oplysningerne og henvise til den aftale om netadgang som sel-
skabet har indgdet med den aktuelle aftalepart, fx ved at tilgeengelig-
ggre selve aftalen om netadgang.

Key Performance Indicators (KPI'er)
TDC skal offentligggre Key Performance Indicators (KPI'er) for fglgende
nggleaktiviteter (herefter serviceforhold):

e Bestillingsprocessen.
e Levering.
e Fejlafhjeelpning.

En KPI skal udggre den konkrete maling inden for det serviceforhold, som
TDC med den tilknyttede SLAS8 har forpligtet sig til at opfylde over for de
eksterne tjenesteudbydere. KPI'en skal vise, hvilken kvalitet der faktisk er
leveret. Det kan fx vaere, hvor mange procent af TDC’s leverancer

eller fejlretninger, der er foretaget inden for de leverings- eller fejlretnings-
tider, der er fastlagt i SLA’en (SLA-malet).

TDC skal offentligggre KPI'er opgjort for henholdsvis selskabets eksterne
og interne afsaetning. KPI’erne inden for et givent serviceforhold skal vaere
baseret pa et sammenligneligt beregningsgrundlag (i det fglgende ogsa be-
naevnt KPI-beregningsmetoden). TDC skal i relation til offentligggrelsen af
selskabets KPI'er offentligggre information om de tilgrundliggende KPI-
beregningsmetoder. Beregningsmetoden skal som minimum relatere sig
til:

e Samme beregningsinterval (dvs. antal dage, uger eller maneder).

8 Jf. afsnit 4.2.2.3
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e Samme beregningsperiode (dvs. uge xx/maned xx eller fx sommer-,
efterarskvartal osv.).
e Maling for tilsvarende led i leveringsprocessen.

TDC skal kvartalsvis offentligggre KPI'er herunder med de tilgrundlig-
gende KPI-beregningsmetoder og indsende dem til Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen. Denne forpligtelse treeder fgrst i kraft, kvartalet efter le-
vering af et reguleret netadgangsprodukt.

4.5 Forpligtelse om priskontrol

TDC paleegges i medfgr af telelovens § 41, stk. 2, nr. 6, jf. § 46 en forplig-
telse om priskontrol.

4.5.1 Begrundelse for forpligtelse om priskontrol

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal i sin regulering sikre valgmulig-
heder, pris og kvalitet for forbrugerne. Styrelsen skal derudover fremme
effektive investeringer og innovation i ny og forbedret infrastruktur. Det
sker blandt andet ved at sikre, at adgangsbetingelserne tager hgjde for de
risici, som TDC tager.

Krav til maksimalpriser skal sikre, at forbrugerne kan kgbe netadgang til
rimelige priser, samtidig med at reguleringen ikke medfgrer maksimalpri-
ser pa et niveau, hvor netejere undlader at rulle hgjkapacitetsnet ud til ud-
kantsomrader i Danmark, sa disse omrader efterlades uden gevinsterne
ved adgang til hurtige dataforbindelser, herunder internet.

Det er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at en priskontrol-
forpligtelse med maksimalpriser kan afhjaelpe de konkurrencemaessige ud-
fordringer, som opstar som fglge af TDC'’s steerke markedsposition pa del-
marked Hovedstaden. En priskontrolforpligtelse vil derved i overensstem-
melse med formalene med teleloven bidrage til at fremme udrulning af nye
og forbedrede net, effektivitet og holdbar konkurrence samt maksimere
baredygtige fordele for detailkunderne. En priskontrolforpligtelse er efter
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering ikke mere vidtgdende, end
de aktuelle konkurrenceproblemer pa markedet tilsiger.

Palaegges TDC ikke en forpligtelse om priskontrol, vil TDC alt andet lige
have incitament til at fastsaette engrospriser, som overstiger de effektive
omkostninger ved at levere de regulerede netadgangsprodukter. Der er sa-
ledes ikke pavist begraensning af TDC'’s detailpriser, som er en af de krite-
rier, som ifglge Gigabithenstillingen bgr vaere opfyldt, hvis der ikke skal pa-
laegges prisregulering, jf. henstillingens punkt 38, litra d.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer derfor, at det er ngdvendigt
og proportionalt at paleegge TDC en forpligtelse om priskontrol for at sikre
den tjenestebaserede konkurrence til fordel for detailkunderne.
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Det er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at LRAIC-
prisfastseettelsesmetoden er den metode, som blandt de mulige priskon-
trolmetoder bedst fremmer effektivitet og etablering af en holdbar konkur-
rence mellem teleselskaber.

Hvor det i praksis ikke er muligt eller hensigtsmaessigt at prisregulere net-
adgangsprodukter efter LRAIC-metoden, eller hvor der er netadgangspro-
dukter, der endnu ikke er modelleret i LRAIC-modellen, vil der stadig veere
behov for priskontrol. Her finder Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

det mest hensigtsmaessigt, at historiske omkostningers metode finder
anvendelse. Denne vurdering er fgrst og fremmest begrundet i, at histori-
ske omkostningers metode - i modsaetning til detailpriser med fradrag - er
omkostningsbaserede.

Dermed sikres det, at TDC ikke opretholder unaturligt hgje engrospriser.
Historiske omkostningers metode sikrer saledes, hvor LRAIC-metoden ikke
kan anvendes, at SMP-udbyderen far daekket sine omkostninger samtidig
med, at metoden hindrer, at udbyderen overkompenseres.

Som fglge af ovenstdende er det Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vur-
dering, at priskontrol ved henholdsvis LRAIC-prisfastsaettelsesmetoden og
historiske omkostningers metode bade opfylder formalet og er proportio-
nal at paleegge TDC, og vil sa vidt mulig svare til de priser der skal forven-
tes pa et marked med effektiv konkurrence.

4.5.2 Indhold af forpligtelse om priskontrol
TDC skal tilbyde fglgende produkter til regulerede priser:

e Fiber BSA gennem central, virtuel netadgang, jf. afsnit 4.2.2.1
e (Coax BSA gennem central virtuel netadgang, afsnit 4.2.2.2
e Samhusning jf. afsnit 4.2.2.3

Forpligtelsen til priskontrol omfatter endvidere de accessoriske delele-
menter, som TDC, jf. afsnit 4.2.2, skal give netadgang til.

Hvis TDC gnsker at opdele et netadgangsprodukt, der er omfattet af Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelser om maksimale priser, i flere
delelementer, skal TDC i forbindelse med opdelingen varsle Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen herom. Varslingen skal indeholde en begrundelse
samt en talmaessig dokumentation for, at den gennemsnitlige pris efter op-
delingen fortsat maksimalt svarer til den pris, som styrelsen har fastsat.
Varslingen skal veere Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i haende senest
30 dage fgr, priseendringen traeder i kraft. [ afsnit 4.5.2.1 redeggres for de
netadgangsprodukter, som prisreguleres ved LRAIC-metoden, mens der i
afsnit 4.5.2.2 redeggres for de netadgangsprodukter, der prisreguleres ved
historiske omkostningers metode.
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4.5.2.1 Netadgangsprodukter prisfastsat ved LRAIC

TDC ma maksimalt opkraeve de LRAIC-beregnede priser for fglgende net-
adgangsprodukter:

e Fiber BSA gennem central, virtuel netadgang
e (Coax BSA gennem central, virtuel netadgang

LRAIC-metoden beregner de aktuelle, fremadrettede omkostninger ved at

levere en given (projekteret) maengde netadgangsprodukter, som priskon-
trollen vedrgrer. Priser baseret pa LRAIC-metoden omfatter fglgende om-

kostningselementer:

e De fremadrettede, langsigtede differensomkostninger, der er for-
bundet med effektivt at levere de enkelte netadgangsprodukter.

e Etbidrag til deekning af feellesomkostninger, der deekker flere net-
adgangsprodukter.

e Enrimelig forrentning af den investerede kapital (WACC).

LRAIC-metoden er omkostningsbaseret og tager udgangspunkti et opti-
malt opbygget og effektivt drevet telenet. Metoden anvender de aktuelle
lgn- og netomkostninger og forudseetter, at den modellerede teleinfra-
struktur lgbende fornyes.

De endelige LRAIC-priser fastszettes i Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
prisafggrelser, der sdledes konkret udmgnter denne markedsafggrelse.
Prisafggrelserne fastszetter de priser, som TDC maksimalt kan opkraeve.

[ forbindelse med prisafggrelserne vurderer Konkurrence og Forbruger-
styrelsen prisafggrelser, endvidere, hvorvidt der skal ske en opdatering af
data, der ligger til grund for omkostningsanalysen, og om der skal ske en
revurdering af omkostningsmodellen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har trzeffer samtidig med naervae-
rende markedsafggrelse, ogsa afggrelse om bl.a. LRAIC-regulerede priser
for netadgangsprodukter for marked 1. De i afggrelsen fastsatte priser er
galdende, indtil der trzeffes en ny afggrelse om fastsaettelse af maksimale
LRAIC-regulerede priser.

4.5.2.2 Accessoriske ydelser prissat ved historiske omkost-
ninger

Netadgangsprodukter, herunder accessoriske ydelser, der ikke er prisfast-

sat ved LRAIC, skal prisfastsaettes ved historiske omkostningers metode.

Ved historiske omkostningers metode fastsaettes maksimalprisen med ud-
gangspunkt i SMP-udbyderens regnskabsmaessigt atholdte omkostninger,
hvilket vil sige faktiske afskrivninger og bogfgrte vaerdier for de relevante
aktiver. Derfor realiserer SMP-udbyderen hverken tab eller fortjeneste
over et rimeligt niveau.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan lgbende fgre et revisionsmaessigt
tilsyn med priser, der er fastsat efter historiske omkostningers metode.

4.6 Forpligtelse om varn mod prisklemmer

TDC paleaegges i medfgr af telelovens § 41, stk. 2, nr. 6, jf. § 46, stk. 2 en for-
pligtelse til ikke at opretholde prisklemmer.

4.6.1 Begrundelse for forpligtelse om vaern mod pris-
klemmer

TDC er vertikalt integreret og opererer sdledes bade pa engrosniveau, hvor
selskabet udbyder adgangsprodukter til alternative teleselskaber, og pa
detailniveau, hvor selskabet konkurrerer med disse samme teleselskaber
om detailkunderne. Denne struktur indebeerer, at TDC har bade mulighed
og incitament til at ivaerkszette prisklemmer ved at kombinere hgje engros-
priser med lave detailpriser pa en made, der ggr det umuligt eller urenta-
belt for konkurrenter at efterligne TDC’s detailudbud pa grundlag af det re-
gulerede engrosinput.

Formalet med forpligtelsen om veern mod prisklemmer er at sikre, at effek-
tive alternative teleselskaber, som baserer sig pa TDC’s engrosprodukter,
fremadrettet kan opna en ikke-negativ indtjening pa at producere og af-
saette udvalgte flagskibsprodukter til samme detailpriser som TDC.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at konkurrencelovens gene-
relle regler ikke er tilstraekkelige til at varetage dette hensyn i ex ante-regi.
En ex-ante forpligtelse om veern mod prisklemmer er derfor ngdvendig for
at sikre, at alternative tjenesteudbydere reelt kan konkurrere pa detail-
markedet pa et baeredygtigt grundlag, og at TDC’s vertikale integration
ikke udnyttes til at fortreenge konkurrenter eller hindre markedsadgang.

4.6.2 Indhold af forpligtelse om vaern mod prisklem-
mer

Forpligtelsen om veern mod prisklemmer indebaerer, at TDC til enhver tid

skal sikre en ikke-negativ margin pa flagskibsprodukterne inden for hvert

brand. Hensynet bag forpligtelsen er at sikre, at TDC ikke skader detailkon-
kurrencen.

TDC skal saledes for de udpegede flagskibsprodukter inden for hvert brand
under selskabet sikre en ikke-negativ margin mellem prisen pa selskabets
detailprodukt med tilknyttede tilleegstjenester og de underliggende om-
kostninger ved at producere og afszette produktet.

4.6.2.1 Metode til brug i forpligtelse om vaern mod pris-
klemmer

I det fglgende beskrives de forudsaetninger, som Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsens prisklemmeveerktgj til brug i prisklemmetilsynet, vil bero pa.
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Format for forpligtelse om vaern mod prisklemmer

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvender en test af individuelle flag-
skibsprodukter - frem for en test af ét samlet bundt af detailprodukter - til
at fastsla, om TDC har iveerksat en prisklemme. Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen finder, at tilgangen pa bedste vis sikrer hensynene til konkur-
rencefremme og sikring af en ikke-negativ margin, da en test pd en samlet
gruppe af detailprodukter frem for en test af individuelle detailprodukter
alene sikrer gkonomisk replikerbarhed for de af TDC’s konkurrenter, der
samtidig afseetter alle udvalgte flagskibsprodukter.

Anvendelse af en individuel test betyder, at TDC har iveerksat en pris-
klemme, hvis TDC tilbyder en detailpris for et flagskibsprodukt, hvor de
samlede omkostninger, inklusive en rimelig forrentning overstiger omszet-
ningen for flagskibsproduktet.

Udpegning af flagskibsprodukter

TDC udpeger lgbende minimum to flagskibsprodukter for TDC’s fiberinfra-
struktur. Udpegning bestemmes ud fra downloadhastighed med udgangs-
punkt i en kombination af de to fglgende kriterier:

e Produkterne udggr minimum 10 pct. hver af TDC’s samlede detail-
kunder pa TDC'’s fibernet

e Produkterne har haft stgrst veekst for nysalg malt i antal solgte
produkter i den senest tilgeengelige halvarlige periode.

Begge kriterier skal som udgangspunkt veere opfyldt fgr et produkt udpe-
ges som flagskibsprodukt. Safremt kun ét eller ingen produkter lever op til
de to ovenstdende kriterier, udpeges det produkt eller de produkter, der
ligger teettest pa kriterierne, sdledes at der stadig udpeges to flagskibspro-
dukter.

Et udpeget flagskibsprodukt udggr ud fra downloadhastighed et flagskibs-
produkt pa tveers af alle underliggende detailselskaber/brands under TDC,
som tilbyder den pagaldende hastighed i deres detailudbud.

TDC skal halvarligt ud fra downloadhastighed og med virkning fra hen-
holdsvis 1. januar og 1. juli udpege flagskibsprodukter, der skal veere om-
fattet af forpligtelsen.

TDC skal senest en maned forud for en testperiode oplyse om, hvilke flag-
skibsprodukter der udpeges i den efterfglgende testperiode. Oplysningen
skal forega pa en platform, der er tilgaengelig for TDC’s engroskunder. Ud-
gar et flagskibsprodukt af TDC’s detailproduktportefglje i en given testperi-
ode, skal TDC udpege et andet detailprodukt som erstatning herfor. TDC’s
gvrige detailprodukter vil ogsd lgbende kunne medtages som flagskibspro-
dukt, hvis det kan sandsynligggres, at undladelse heraf vil have skadelig ef-
fekt pa markedskonkurrencen.
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Omkostningsgrundlag for beregningsvaerktgj

Til den individuelle test af flagskibsprodukter vil Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen anvende en EEO-test, hvor EEO henviser til "lige sa effektiv
konkurrent”. Med denne test vurderes, om TDC’s faktiske detailpris er til-
straekkelig til at deekke en "lige sa effektiv konkurrents” omkostninger, som
fastleegges med udgangspunkti TDC’s egne omkostninger. Konkret fglger
det ogsa heraf, at udgangspunktet for omkostningsgrundlaget er TDC’s om-
kostninger.

Med faktisk detailpris forstas den detailpris, der er tilgeengelig for nye de-
tailkunder, herunder listepriser, kampagnepriser — som fx offentliggjort pa
TDC’s detailselskabers hjemmeside(r), savel som individuelt® forhandlede
priser, fx priser, der tilbydes pr. 18 december 2026 og frem, til private de-
tailkunder for at undga opsigelse?0 eller andre bilaterale henvendelser mel-
lem TDC'’s detailselskaber og en detailkunde.

Prisklemmevaerktgjet beregner, hvorvidt den forskel, der er mellem flag-
skibsproduktets totale faktiske detailpris!! og den underliggende engros-
pris??, tillagt omkostningerne i TDC’s detailforretning, giver et tab over
kundens samlede levetid?3.

De supplerende omkostninger, der tillaegges i TDC'’s detailforretning, om-
fatter fx omkostninger til slutbrugerudstyr (CPE), salg/marketing, og de
netomkostninger, som ikke allerede er omfattet af det bagvedliggende Fi-
ber BSA-engrosprodukt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil for netomkostninger anvende de
geeldende engrospriser for centralt opsamlede fiber BSA. For gvrige net-
omkostninger vil styrelsen som udgangspunkt anvende LRAIC-modellen,
og alternativt anvende et andet omkostningsgrundlag.

TDC har flere detailbrands, som kan have varierende detailomkostninger.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil tage hgjde for disse forskelle i be-
regningsvaerktgjet, og sikre at omkostningerne for hvert brand afspejler de
eventuelle forskelle. Detailomkostningerne vil blive opdelt pa fglgende ka-
tegorier:

e Marketingbidrag.

e Salgspersonale/salgskommission.

e Detailkundeplaceret udstyr.

e Distribution af detailkundeplaceret udstyr.
e Udskiftning af detailkundeplaceret udstyr.

9 Dette omfatter ikke kollektivt forhandlede aftaler - fx til boligforeninger, organiserede kunder
eller lignende.

10 Disse er ogsa kendt som save-priser eller win-back priser.

11 Den totale faktiske detailpris er et vaegtet gennemsnit af den normale abonnementspris (ud fra
den relevante kundelevetid), inklusive betaling for relevante tilleegstjenester, og en evt. reduceret
abonnementspris i en kampagneperiode.

12 Her TDC'’s Fiber BSA engrospris.

13 Kundelevetid vil blive fastlagt i beregningsveerktgjet pa baggrund af TDC’ oplysninger herom.
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e Aktivering af detailkunde.

e Support fra callcentre.

e Kundepleje.

e Fakturering.

e Tab pa debitorer (andel af omsaetning inkl. moms).
e Ikke-kundespecifik (andel af omsaetning).

Dertil leegges en rimelig forrentning af den investerede kapital.

TDC’s detailomkostninger for hvert brand fastsaettes én gang arligt pa bag-
grund af data fra TDC. Detailomkostningerne er geeldende fra 1. januar det
relevante ar og fastsaettes som et gennemsnit af detailomkostningerne fra
de seneste tre regnskabsar. Vurderingen af en eventuel variation i detai-
lomkostninger foretages individuelt for hvert af TDC’s relevante brands.

Bidrag fra relevante tillegstjenester

Er der knyttet tilleegstjenester til det udvalgte flagskibsprodukt, vil Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen foretage en individuel vurdering af, om
der skal medregnes indtaegt, omkostning eller effekt pa kundelevetid for
den enkelte tillaegstjeneste. Med tilleegstjenester skal forstas tjenester, der
leegges oven pa det pageeldende bredbandsprodukt, fx OTT-tjenester eller
sikkerhedspakker.

4.6.2.2 Proces for prisklemmevzarktgj og sikring af compli-
ance

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil pa baggrund af den ovenfor fast-
satte forpligtelse om vaern mod prisklemmer udarbejde og lgbende vedli-
geholde et prisklemmevaerktgj, der stilles til radighed for TDC. Formalet
med varktgjet er at muligggre en lgbende kontrol af, om TDC'’s prissaet-
ning af detailprodukter til enhver tid er forenelig med forpligtelsen om
veern mod prisklemmer.

Styrelsen vil i forbindelse med udarbejdelsen indhente de ngdvendige om-
seetnings- og omkostningsparametre fra TDC. Disse parametre danner
grundlaget for beregning af en ikke negativ margin via vaerktgjet. Styrelsen
vil i dialog med TDC afklare det konkrete datagrundlag og den metodiske
udformning af veerktgjet, inden det szettes i drift.

Nar veerktgjet er endeligt udarbejdet, deles det med TDC. TDC forpligtes
herefter til at anvende verktgjet til lgbende at overvdge selskabets egne
priser og omkostninger. TDC skal pa anmodning fra Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen kunne dokumentere, at TDC overholder forpligtelsen om
veern mod prisklemmer.

Styrelsen vil, foruden de arlige opdateringer, kunne opdatere veerktgijet,
hvis de underliggende forudsaetninger eller markedsforholdene sendrer sig
pa en made, der har materiel betydning for beregningerne.
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Bilag A:
Bilag B:
Bilag C:

Bilag D:

Bilag E:
Bilag Z:

Bilag 1:
Bilag 2:
Bilag 3:

Produktmarkedsafgraensning
Geografisk markedsafgreensning for hgjkapacitetsmarkedet

Analyse af konkurrenceforholdene pé hgjkapacitetsmarke-
det for bredband

Geografisk markedsafgreensning og analyse af konkurren-
ceforholdene pa lavkapacitetsmarked for bredband
[Hgringsnotat til udkast til markedsafggrelse]

Minimumsliste over elementer og vilkar, der skal indga i de
standardtilbud, som TDC Holding A/S er forpligtet til at ud-
arbejde

Teknologier pa det danske bredbandsmarked
Datakilder og metode

Hgringsnotat til udkast til markedsanalyse
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Klagevejledning

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen afggrelse kan paklages til Teleklage-
naevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tlf.: 72 40 56 00, e-mail: tkn@naevne-
neshus.dk.

En klage skal vaere Teleklagenavnet i hande senest fire uger efter, at Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen har truffet denne afggrelse.

Opmarksomheden henledes p3, at der i medfgr af § 3, stk. 1, i bekendtgg-
relse nr. 383 af 21. april 2011 om Teleklagenaevnets virksomhed skal beta-
les et gebyr pa 4.000 kr. for behandling af klager af denne type i Teleklage-
nzaevnet. Belgbet vil blive opkraevet af Teleklagenaevnets sekretariat.

Med venlig hilsen



